OULAISTEN VANHUSTYON OHJELMA
VUOTEEN 2017

xx.xx.2010




Vanhustenhuollon palvelujen paivitystyoryhma:

Raimo Luhtavaara, paivitystydoryhman puheenjohtaja, Oulaisten kaupungin perusturvalautakunnan
puheenjohtaja

Raija Jauhiainen, kotihoidon johtaja, Oulaisten kaupunki/perusturva

Veikko Kallio, Oulaisten kaupunginvaltuuston jasen

Rainer Kolppanen, paivitystyoryhman sihteeri, perusturvajohtaja, Oulaisten kaupunki

Elina Lehtomaa, Rantakartanon palvelukeskuksen johtaja, Oulaisten kaupunki/perusturva
Leena Lahdesmaki-Makinen, lehtori, Oulaisten ammattiopisto, Sosiaali- ja terveysalan yksikkd
Kai Pajala, Oulaisten kaupunginvaltuuston puheenjohtaja

Veikko Pirinen, Oulaisten kaupungin vanhusneuvosto

Elsa Pyy, johtava hoitaja, Oulaisten kaupunki/perusturva

Kaija Sepponen, Oulaisten kaupunginhallituksen varapuheenjohtaja

Anne-Maria Sirvio, Oulaisten kaupunginhallituksen jasen

Asiantuntija: Heli Alakangas

Vanhustyon ohjelman muutoshistoria:

1.11.2010 Valtuustoseminaari

24.9.2010 Paivitystydoryhman 5. kokous

8.-22.9.2010 Lausuntokierros

1.9.2010 Toimenpide- ja kehittdmissuunnitelma -tydryhman 3. kokous

30.8.2010 Paivitystydoryhman 4. kokous

26.8.2010 Toimenpide- ja kehittdmissuunnitelma -tydryhman 2. kokous

18.8.2010 Toimenpide- ja kehittdmissuunnitelma -tydryhman 1. kokous

12.8.2010 Paivitystydoryhman 3. kokous

22.6.2010 Yhteistyokokous strategian paivittimisesta

17.6.2010 Paivitysty6ryhman 2. kokous

31.5.2010 Yleisotilaisuus strategian paivittamisesta

27.5.2010 Vanhusty6n esimiesten ja tiimivastaavien tyokokous

7.5.2010 Pédivitystyoéryhman 1. kokous

1.3.2010 Oulaisten kaupunginhallitus: Kokoonkutsujan nimedminen péivitystydéryhmalle
2009 Oulaisten kaupunginhallitus: Vanhustenhuollon palvelujen paivitystyéryhman nimedminen
18.10.2006 Oulaisten vanhustyon strategia laadittu




OULAISTEN VANHUSTYON OHJELMA VUOTEEN 2017

SISALTO
TIIVISTELMA ...ttt ettt ettt et e e et et et et e e st et et e et eeeaeeeeeeee et et et e et ee et eaees et eeeeeeeeeeeseae e eeeeneeesete e eeseeeteseeeeeesenneas 4
O T 17N AN N 1 T 5
2 LAINSAADANTO JA VALTAKUNNALLISET SUOSITUKSET ..........cooiiiiioieeeeeeeee et 5
K2\ 40 N | . N 6
B Y 7 =33 @ 1R 6
3.2 IKAIHMISTEN PALVELUT QULAISISSA ..coieiiiiitttiiiie e e e e eitttttt s e e e e e sibbbtte e e s s s sebbasteasessssabbaaessesssassbbbbasseesssssabbbasssesssssasrbrens 7
3.3 IKAIHMISTEN TERVEYDENTILA JA TOIMINTAKYKY L..uuttttiiiieiiiiiitiiieieessesiisttiesesssessssssssessssssssssssssssssssssrssssesssssssssssnns 10
R I N W 18I 1= N 10 1S 0 IR 12
4 QOULAISTEN VANHUSTYON ARVOT .....ooooeeeeeee oo eeeee et ettt e e et eeeee et et et et eeeeeeeeeeeeeeteeeee et eee e eeeeeee et eeeeeeeeseeeseeeeeeens 14
O AN A L0 TN = 1Y Y TR 14
4.2 TOIMINTAKYVYN TUKEMINEN L..eiiiiiiiitttiitee et iiiiitresse st seeasssessesssassstbasssesssssiasbsssessssssisbbbssesesssssasbbasessessssssbrsseeseessanses 14
G I  =1 1 170 TP OO 14
A4 TURVALLISUUS .....uutttiiiee ettt e s e et s eibbe e s s e e st s bbbt ee s e e s s aeaab b e e e e e e esaasba b e e e s eeesesaatbeaaeeeesssab b be s e eeeeesaabbbabeeeessssabbbaaeeesessanses 15
4.5 LUOTTAMUKSELLISUUS ....ttttiietee e i iiitbtries s e s s ssitbabbes s e et saesatbsssseessassabbaesseassssasbaaaeeeessssab b beseeeessssabbbabeesesssabbbbaeassessanses 15
5 OULAISTEN VANHUSTYON VISIO .......oooiiieeeeieeeeee oo eteee et ee e et eee et atete et et eseeeateseesaseseseasaseesasaseeeaseeeesareseesananesennens 15
6 STRATEGISET PAAMAARAT VUOTEEN 2017 ...ttt et ee et et ee et e eee et eee e eeeeseeeeeaeneeeeeseeereeeseeeees 15
(SR AN B AV 1S W N T LY ] = T 16
5.2 LAADUKKAAT PALVELUT 1tttiiiiiiiiitittiie e e e s setbttteesesssestbtttessesssassbtteesseesssaabbaesseessasssbaaesseessesabbbeaseessssssbbbeseeesssssasrreens 16
6.3 PALVELUTARJONNAN MONIPUOLISTAMINEN ...utiiiiiiiiittttieteeesiisitttessesssssissssessesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssisssseens 16
6.4 HALLINTOKUNTIEN YHTEISTY Q) ... ttttiiiie e i ieitttiet e e e st ettt et s e e s s ettt te e s e e s s easbb bt eeseeeseasbbbb e e seesseasabbbeaeeeesessbbbbeteeeesssabbanes 16
7 KEHITTAMIS- JA TOIMENPIDESUUNNITELMA .........oooiiitiiit ittt sttt sttt en sttt 17

8 VANHUSTYON OHJELMAN SEURANTA .........coootiiiiiiiiiieieieeie ettt sttt 21




TIIVISTELMA

Tassa Oulaisten vanhustyon ohjelmassa on kuvattu ikdihmisten palvelujen nykytilaa, haasteita ja lahi-
tulevaisuutta. Ohjelmassa korostuvat vanhustyon arvot, joita ovat arvokas eldma, toimintakyvyn tu-
keminen, yhteistyo, turvallisuus ja luottamuksellisuus. Visiona on, ettd vuonna 2017 ikdihmiset Oulai-
sissa nauttivat mielekkadsta tekemisestd, eldmanilosta ja yhteisollisyydesta. Aktiivinen toimintakyvyn
tukeminen on paaroolissa ikdantyvien palveluissa. My0s hoito ja hoiva turvataan, jotta ikdantyvat ko-
kevat olonsa turvalliseksi.

Oulaisten vanhuspalvelujen jarjestamiseen liittyy lahivuosina isoja haasteita. Palvelurakennetta joudu-
taan tarkastelemaan kriittisesti, koska erityisesti ikddntyvien laitoshoidon ja tehostetun palveluasumi-
sen kustannukset ovat korkeat. Palvelutarpeen ja ikddntyvien toimintakyvyn arviointiin tarvitaan lisa-
osaamista ja yhtendisia kiaytanto6ja peruspalveluihin. Palvelujen myontamiskriteereitd joudutaan osin
muuttamaan, selkeyttdmaan ja perustelemaan. Ikdantyvien palveluista tiedottamiseen tarvitaan entis-
ta aktiivisempaa otetta. Oman lisdnsa haasteisiin tuo varsin tuore sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdis-
taminen peruspalveluiksi, mika tarkoittaa vanhuspalveluissa tiivistyvaa yhteistyotd, erilaisten toimin-
takaytdntdjen yhteensovittamista sekd vanhustyon johtamisen selkeyttamista.

Tama vanhustyon ohjelma pyrkii vastaamaan haasteisiin neljilla strategisella pdamaaralla ja yksityis-
kohtaisella kehittdmis- ja toimenpidesuunnitelmalla. PAdmaarina ovat, etta ikdihmiset pysyvat aktiivi-
sina, vanhuspalvelut tuotetaan laadukkaasti, palvelutarjonta on monipuolista ja kaikki kaupungin hal-
lintokunnat tukevat omalta osaltaan ikdantyvia kuntalaisia. Kehittdmis- ja toimenpidesuunnitelmassa
tarkeimmiksi konkreettisiksi toimenpiteiksi nousevat SAS (selvitd-arvioi-sijoita) -tyon kehittdminen
ja vakiinnuttaminen, vanhusty6n henkil6ston osaamisen kehittdminen, kuntouttava toiminta hoiva-
palveluissa, kotihoidon palvelutarjonnan monipuolistaminen ja ostopalveluiden kaytto niiltd osin kuin
se on tarpeellista ja edullisempaa kuin kaupungin omien palvelujen tuottaminen.

Vanhusty6n ohjelmaa ja varsinkin tarkkaa toimenpideluetteloa on kunta- ja palvelurakenteen myller-
ryksessa mahdotonta tehdd kovin moneksi vuodeksi eteenpdin. Siksi on tarkeaa, ettd ohjelman toteu-
tumista seurataan ja ainakin ohjelman kehittdmis- ja toimenpidesuunnitelmaa paivitetdan vahintdan
vuosittain. Ohjelman seurannassa hyddynnetdan vasta Oulaisissa kayttoon otettua KuntaMaisema-
mallia, jonka avulla Oulaisten palvelu- ja kustannusrakennetta voidaan verrata muihin kuntiin.




1 JOHDANTO

Vuosina 2005-2006 Oulaisiin laadittiin ensimmdainen vanhustyon strategia, jossa asetettiin vanhus-
tyolle kehittdmistavoitteita vuoteen 2012 asti. Kuntien palvelurakenneuudistus ja muut toimintaym-
pariston ennakoitua nopeammat muutokset kuitenkin toivat strategialle paivitystarpeita jo aikaisem-
min. Oulaisten kaupunginhallitus nimesi strategian paivitystyéoryhman ja kokoonkutsujan, ja vanhus-
tyon strategian paivittiminen kdynnistyi kevaalla 2010.

Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksessa on tavoitteena, ettd jokaisella kunnalla on valtuuston hy-
vaksyma ikdantymispoliittinen strategia tai ohjelma, jonka toimeenpano on kytketty kunnan talousar-
vioon ja -suunnitelmaan. Ohjelman laadinnan lahtékohtana ovat kolmatta ja neljattd ikdansa eldvien
kuntalaisten erilaiset tarpeet ja voimavarat seka paikalliset olot. Ohjelma laaditaan yhteistydssa eri
hallintokuntien, kuntalaisten, kolmannen sektorin, elinkeinoeldaméan ja muiden toimijoiden kanssa.
Siind madritellddn visio ja strategiset linjaukset ikdihmisten hyvinvoinnin ja palvelujen turvaamiseksi
niin, ettd palveluiden painopiste on lahipalveluissa. Ohjelma sisdltda palvelurakenteeseen ja palvelujen
tuottamiseen liittyvat linjaukset. Ohjelman toteutumista seurataan ja arvioidaan saannéllisesti.

2 LAINSAADANTO JA VALTAKUNNALLISET SUOSITUKSET

Kuntien jarjestdmid ikddntyvien palveluita ohjaa tilla hetkelld sosiaali- ja terveysministerion antama
Ikdihmisten palvelujen laatusuositus. Viime vuosina on keskusteltu vilkkaasti, tarvittaisiinko kuntia ja
muita ikddntyvien palvelujen tuottajia sitovampi vanhustenhoito- tai vanhustenhuoltolaki, mutta tois-
taiseksi lakia ei ole ryhdytty valmistelemaan.

Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksen mukaan ikdihmisten hyvinvointia ja terveyttd on edistettava,
jotta he voivat elda turvallisesti omassa kodissaan ja tutussa asuinympdristdssain. Kotona asumisen
mahdollisuuksia voidaan parantaa kayttamalld asunnoissa ja asuinymparistoissa esteettomia ratkaisu-
ja, hyddyntamalla apuvalineita ja uutta teknologiaa ja ammattitaitoisilla sosiaali- ja terveyspalveluilla.
Sosiaalihuollon palveluasumista ja laitoshoitoa on tarjolla niille, jotka eivat suoriudu elamastian koti-
tai omaishoidon avulla.

Vuonna 2005 tarkistettiin lakia omaishoidon tukemisesta. Omaishoidon tuen kokonaisuus laajeni hoi-
topalkkion ja hoidettavalle annettavien palvelujen lisdksi my6s omaishoitajalle annettaviin sosiaali-
palveluihin. Omaishoitajalla tarkoitetaan omaista tai muuta hoidettavalle ldheistd henkil64, joka on
tehnyt kunnan kanssa omaishoitosopimuksen. Omaishoidon tuki on edelleen méararahasidonnainen
palvelu.

Sosiaalihuoltolakiin lisattiin vuonna 2006 sidados ikdantyvien palvelutarpeen arvioinnista. Kunta
myontaa ikadntyville sosiaalipalveluja yksildllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arviointi
perustuu asiakkaan omaan ndkemykseen seka yhden tai useamman asiantuntijan arvioon. Kiireellisis-
sa tapauksissa palveluiden tarve on aina arvioitava valittomasti. Kiireettomissa tapauksissa kaikilla 75
vuotta tiyttdneilld on oikeus pdasta sosiaalipalvelujen tarpeen arviointiin maardajassa. Palvelujen
tarve on arvioitava kiireettdmissa tapauksissa seitseman arkipaivan kuluessa yhteydenotosta kuntaan.
Palvelutarpeen arviointi mdardajassa koskee henkil6ita, jotka eivat vielad ole sosiaalipalvelujen piirissa
seka henkil6it3, jotka ovat palvelujen piirissa mutta joiden palvelun tarve on muuttunut.

Uudesta terveydenhuoltolaista annettiin hallituksen esitys eduskunnalle 11.6.2010 ja lain on tarkoitus
tulla voimaan vaiheittain vuosien 2010-2014 aikana. Uudessa laissa sdddetaan terveydenhuollon toi-
minnoista ja tehtdvistd seka terveyspalvelujen sisilloistd. Terveydenhuollon rakenteita koskevat
sdannokset jadvat ennalleen kansanterveyslakiin ja erikoissairaanhoitolakiin. Uuden lain tarkoitukse-
na on vahvistaa perusterveydenhuoltoa, hyvinvoinnin ja terveyden edistamista seka edistaa terveys-




palvelujen saatavuutta ja tehokasta tuottamista. Lailla halutaan myo6s varmistaa perusterveydenhuol-
lon ja erikoissairaanhoidon tiivis yhteistyo ja asiakaskeskeisyys.

Sosiaali- ja terveysministeriossa on valmisteilla ehdotuksia ikdihmisten ymparivuorokautisten hoiva-
ja hoitopalvelujen rakenteiden ja sisdllon kehittdmisestd. Tavoitteena on hallitusohjelman, Kaste-
ohjelman ja Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksen mukaisesti edistdd ja tukea uusien palvelukon-
septien kehittdmista ikdihmisten ymparivuorokautisen hoivaan ja hoitoon. Tyoryhma tekee ehdotuk-
set ikdihmisten ympdarivuorokautisen hoiva- ja hoitopalvelujen rakenteiksi ja toiminnan sisalloksi,
ikdihmisten asumispalvelujen asiakasmaksujen maaraytymista koskeviksi linjauksiksi seka esitettyjen
uudistusten valtakunnalliseksi toimeenpanoksi. Tyoryhma selvittid myos mahdolliset sidadésmuutos-
tarpeet. Tyoryhman toimikausi paattyy 30.9.2010.

Kotikuntalakia ja siihen liittyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadant6da muutetaan siten, etta
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoissa tai vastaavissa olosuhteissa hoidossa olevalla henki-
16114 olisi mahdollista valita kotikuntansa. Tdma koskee muun muassa laitoksissa asuvia vanhuksia ja
kehitysvammaisia, jotka haluaisivat muuttaa esimerkiksi lahelle sukulaisiaan. Hallituksen esitys annet-
tiin eduskunnalle 24.6.2010. Lakien on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2011 alussa.

Ikdantyvien palvelujen jarjestdmiseen vaikuttavat myos vuonna 2009 voimaan tullut palvelusetelilaki
ja aiemmin maaritellyt sidnnokset palvelusetelin arvosta kotihoidossa. Palvelusetelilaissa maaritel-
laan palvelusetelin kidyton toimintaperiaatteet kunnallisia sosiaali- ja terveyspalveluja jarjestettiessa.
Lahtokohtana on, ettd palveluseteli on yksi kuntien kdytossa oleva palveluiden jarjestimistapa. Kunnat
paattavat siita, otetaanko kunnassa palveluseteli kdyttoon vai ei. Edelleen kunnat paattavat myos siita,
missa palveluissa ja missa laajuudessa palvelusetelia kiytetddn. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya pal-
velusetelilld jarjestetyista palveluista, jolloin kunnan on jarjestettdva hdanen palvelunsa jollakin muulla
tavalla. Kunnalla on myos informointivelvoite suhteessa asiakkaaseen.

3 NYKYTILA

3.1 Vaesto

Oulaisten kaupungin asukasmaara on ollut jo vuosia noin 8000 asukkaan tuntumassa. Kuviosta 1 na-
kyy, kuinka tilastokeskuksen vaestdennuste ndyttaa tuleville vuosille hitaasti laskevaa asukasmaaras,
mutta Oulaisten kaupungin oma ennuste nayttaa positiivisemmalta. Tilastokeskuksen Oulaista koske-
vaan ennusteeseen vaikuttaa voimakkaasti Oulaisten vaestonkehitykseen vuosina 2004 - 2007 muut-
totappiopiikkina Flextronicsin Oulaisten tehtaan lopettaminen. Oulainen selvisi tastd tyopaikkamene-
tyksesta kuitenkin erittdin hyvin. Viime vuosien myonteinen kehitys ja syntyvyyden vuosittainen selva
enemmyys kuolleisuuteen verrattuna ei ndy tilastokeskuksen ennusteessa, joten Qulaisissa uskotaan
omaan ennusteeseen enemman kuin tilastokeskuksen ennusteeseen.
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Kuvio 1. Oulaisten viesto vuosina 1980-2005 ja ennuste vuosille 2010-2035.

Ikddntyvien yli 75-vuotiaiden madra tulee Oulaisissa kuten muuallakin maassa nousemaan tulevina
vuosina kun sotien jalkeen syntyneet suuret ikdluokat vanhenevat. Oulaisissa yli 75-vuotiaiden asuk-
kaiden maaraan voi vaikuttaa myods ikdantyvien paluumuutto alueelle. [kddntyvien maardn nousu ei
kuitenkaan tule olemaan kovin nopeaa eikd sen pitdisi aiheuttaa palvelurakenteelle kohtuuttomia
muutospaineita. Oulaisten haasteena onkin tyopaikkojen sailyttdminen ja tydikdisen vdeston pysymi-
nen paikkakunnalla.
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Kuvio 2. Yli 75-vuotiaiden maarian ennuste Oulaisissa vuosille 2010-2035.

3.2 Ikdihmisten palvelut Oulaisissa

Elakelaisyhdistykset, kansalaisopisto, seurakunta ja potilasyhdistykset jarjestavat ikaantyville moni-
puolista toimintaa ja palveluja. Eldkeldisyhdistyksista suurin on Eldkeliiton Oulaisten yhdistys, jossa
on jasenid noin 700. Yhdistys jarjestaa erilaisia harrastus- ja liikuntaryhmi, asiantuntijaluentoja, ret-
kia, vapaaehtoisty6ta ja ystavapalvelua. Oulaisissa toimii my6s Oulaisten Eldkkeensaajien yhdistys,




Oulaisten Eldkeldiset, Oulaisten ja Merijarven Senioriopettajat seka sotainvalidien ja veteraanien yh-
distyksia. Ylivieskan Seutukunnan Omaishoitajat ja Laheiset ry:n omaishoitajien vertaistukiryhma

toimii myds Oulaisissa.

Oulaisten kaupungin perusturva jarjestdd ennaltaehkdisevaa vanhustyota, kotihoitoa, asumispalveluja,
pitkdaikaishoitoa ja perusterveydenhuoltoa ikdantyville. Naitd palveluita on kuvattu tarkemmin tau-
lukossa 1. Taulukon asiakas- ja paikkamdaarissa on mukana kaikenikaiset asiakkaat, myds alle 75-
vuotiaat. Muita merkittaviad palveluntuottajia Oulaisissa ovat Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
ylldpitdma Oulaskankaan sairaala, joka tuottaa erikoissairaanhoidon palveluita, sekd Taukokangas-
sdation yllapitdma kuntoutus- ja hyvinvointipalvelukeskus Taukokangas. Ikdantyvien vuokra-asumista
on erityisesti Vanhustentaloyhdistyksen omistamassa Peltokartanossa ja Taukokangas-sdation omis-
tamassa Taukokartanossa. Naihin tarvittavat hoitopalvelut tuottaa Oulaisten kaupungin kotihoito.

Palvelu

Toiminta

Toiminnan laajuus

Seniorineuvola

Paivakeskuksen sairaanhoitaja tekee terveystar-
kastuksia ja antaa ohjausta 65-vuotiaiden ika-
ryhmalle

Noin 30 asiakasta vuodessa

SAS-hoitaja

Yllapitaa jatkohoitoa/asumispalveluja tarvitse-
vien tietoja, ohjaa asiakkaita ja omaisia jatkohoi-
topaikkaan liittyvissa asioissa

2 tyopaivaa/viikko

SAS-tyoryhma

Ty6ryhmadn kuuluvat SAS-hoitaja, Rantakarta-
non sairaanhoitaja, geriatri, terveyskeskuksen
johtava hoitaja, akuuttiosaston osastonhoitaja,
kotihoidon johtaja, paivakeskuksen sairaanhoi-
taja, Oulaskankaan johtava hoitaja ja Rantakar-
tanon palvelukeskuksen johtaja. Tehtavana on
hoidonporrastuksen kehittdminen sekd asumis-
palvelupaikkojen tayttdminen.

Kokoontuu kerran kuukau-
dessa

Omaishoidontuki Tukea maksetaan kotona hoidettavasta vanhuk- | 64 henkil6d saa omaishoi-
sesta tai vammaisesta, joka muuten olisi selvasti | dontukea
laitoshoidon tarpeessa. Omaishoitajilla on kolme
vapaapdaivaa kuukaudessa, jolloin hoidettava voi
olla lyhytaikaispaikalla.
Paivakeskus Vanhusten ja vammaisten pdivahoitoa, loma- Paivahoito 3 pv /vko, noin
paikkoja seka seuranta- ja kuntoutumispaikkoja | 6-12 asiakasta/paiva
Lyhytaikaispaikkoja 2
Seuranta- ja kuntoutumis-
paikkoja 4
Kotihoito Saannollista ja tilapaista kotihoitoa, kotiutushoi- | Kotihoitoa saatavissa klo
tajan palvelut, tukipalvelut: turvapuhelin, ate- 7.00-22.00, saannollisen
riapalvelu kotihoidon asiakkaita 102
henkil6a ja tilapaisia asiak-
kaita 115 henkil64.
Rohtokujan Palveluasumista (ei yovalvontaa) 6 paikkaa
pienkoti
Rantakartanon Vanhusten tehostettua palveluasumista (y6val- Mantyla 11 asuntoa
palvelukeskus vonta) Rantala 12 asuntoa

Toivola 12 asuntoa

Pajula 12 asuntoa

Sopula 13 asuntoa

Onnela 6 asuntoa
Paiviakeskuksen asunnot 4




Yhteensd 70 asuntoa
Terveyskeskuksen | Ympdarivuorokautista pitkdaikaishoitoa, lyhytai- | Oulaisten kdytossa 26 pit-
hoivaosasto, kaispaikkoja kaaikaispaikkaa ja 2 lyhyt-
osasto 1 aikaispaikkaa , Merijarven

ja Vihannin kaytossa 4

paikkaa
Terveyskeskuksen | Akuuttia sairaanhoitoa Oulaisten kaytdssa 24
akuuttiosasto, paikkaa, Merijarven ja Vi-
osasto 2 hannin kdyt6ssa 6 paikkaa

Taulukko 1. Oulaisten perusturvan palvelut ikdantyville.

Eri palveluyksikoiden kuormitus vaihtelee. Kotihoidossa asiakasmaaran lisidmista rajoittaa erityisesti
iltatyontekijoiden vahyys: iltavuorossa klo 14.00-21.30 kotihoidossa on kolme tyontekijaa. Myos vii-
konloppuisin kotihoitoon on vaikea mahduttaa enempaa asiakkaita. Rantakartanon kayttdaste on ku-
luneena vuonna ollut 98,5 %.

[kdihmisten palvelujen laatusuosituksessa on madritelty palvelurakenteelle maaralliset ja laadulliset
tavoitteet. Seuraavassa taulukossa on verrattu Oulaisten kaupungin palvelujen piirissa 1.8.2010 ollei-
den ikdantyvien henkiloiden madaraa ikaihmisten palvelujen laatusuositukseen. Taulukon laskelmissa
on oletuksena, etta silla hetkellda Oulaisissa oli 773 henkil64, jotka ovat 75-vuotiaita tai sitd vanhempia.
Omaishoidon tukea ja pitkdaikaishoitoa saavien maara on Oulaisissa suosituksen mukainen, mutta
saannollisen kotihoidon piirissa on idkkaitd vihemman kuin suosituksessa. Tehostetun palveluasumi-
sen piirissa sen sijaan on huomattavasti useampi kuin laatusuosituksessa.

75 vuotta % 75 vuotta Suositus hloa Suositus %
tayttaneita tayttaneista
Asuu kotona itsenaisesti 558 72 703 -711 91-92
Saa saanndllista kotihoi- | 72 9 100 - 108 13-14
toa
Saa omaishoidon tukea 46 6 39 -46 5-6
On tehostetun palvelu- | 80 10 39-46 5-6
asumisen piirissa
On hoidossa vanhainko- 23 3 23 3
deissa tai pitkéaikaisessa
hoidossa
terveyskeskuksen vuode-
osastoilla

Taulukko 2. 75 vuotta tdyttdneiden palvelujen kattavuus Oulaisissa 30.6.2010 ja vertailu suosituk-
seen.

*Sisaltaa kaupungin itse tuottaman tehostetun palveluasumisen ja kaupungin muualta ostamat tehos-
tetun palveluasumisen paikat.

Oulainen osallistuu télla hetkella kolmeen vanhustyon kehittimishankkeeseen: Taukokankaalla toteu-
tettavaan Kelan rahoittamaan IKKU - Ikddntyneiden kuntoutujien yhteistoiminnallisen kuntoutuksen
kehittdmishankkeeseen, Oulaisten ammattiopiston hallinnoimaan Sufuca - vanhusten toimintakyvyn
tukeminen taidolla ja laadulla -hankkeeseen sekd Sonectus - lkddntyvien palveluiden kehittiminen
Oulun Eteladisen alueella -hankkeeseen. IKKU-hankkeessa keskitytdan yli 75-vuotiaiden oulaistelaisten
kuntoutukseen, Sufuca on kansainvalinen hanke, jossa kehitetddn toimintakyvyn tukemisen menetel-
mid ja aktiviteetteja Oulaistenkin vanhustenhoitoyksikoiden kdyttoon ja Sonectus-hankkeessa tayden-
nyskoulutetaan vanhustydn henkildstda ja kdynnistetdan ja kokeillaan uusia toimintamalleja vanhus-
tyossa. Oulaisissa hankkeen avulla on kdynnistetty kotiutus- ja SAS-hoitajien toimintaa.




Ikdihmisten palveluihin liittyy 1ahivuosina monenlaisia haasteita, mutta myos voimavaroja on loydet-
tavissa. Ikdpoliittisen ohjelman yleisotilaisuudessa 31.5.2010 koottiin ikdantyviin itseensa ja erilaisiin
palveluihin liittyvia haasteita, jotka on koottu seuraavaan taulukkoon. Naihin haasteisiin pyritdan vas-
taamaan taman ikdpoliittisen ohjelman strategisilla tavoitteilla ja toimenpideohjelmalla.

Haasteet Voimavarat
Ikdihmiset Sairauden ja jaksamisen tunnistaminen Omaiset, lapset ja lastenlapset
Kotona selviytyminen Tieto, taito ja osaaminen
Omaishoitajuus Apuvilineet
Kotiymparisté myos ongelmia tuottava Kotiymparisto
Kodin muutostoiden kohdistaminen vanhusikaisille
Tiedottamisen tarkeys esim. kodinmuutostdistd
Yhdistykset Miten tavoittaa yhdistystoimintaan osallistumattomat Monipuolista toimintaa
Toiminnan jatkuvuuden turvaaminen Tavoittaa suuren osan
Kokoontumispaikkojen loytdminen ikaantyvista
Toiminnasta tiedottaminen Vertaistukea ja ystavia
Yhdistysten valisen yhteistyon kehittiminen Toimivat ulospdin aktiivisesti
Kotihoito Kotihoidon tarpeen kasvu Kotihoidon henkil6sto
Yohoidon jarjestaminen kotona
Kotona asumisen turvallinen raja
Kotihoidon, omaisten ja vapaaehtoisten yhteistyo
Rantakartano Paljon tulijoita - tietty maara paikkoja, hoivan kriteerit Ammattitaitoinen henkil6sto
Kotiolojen kartoittaminen ennen Rantakartanoon tuloa Enemman yhteistyota vapaaeh-
Paiviakeskuksen kehittdminen, palvelun lisddminen toisten kanssa
Omaishoidon tukeminen ennen Rantakartanoon hakeu- Puitteet erinomaiset ja hyva si-
tumista jainti kaupungin keskustassa
Palveluista tiedottaminen
Terveyskeskus | Laadukkaiden palveluiden sailyttiminen Osaava henkil6sto
Ammattitaitoisen tyévoiman saannin turvaaminen Olemassa oleva palveluverkosto
Vuodeosastojen saneeraustarve
Potilaat oikealla paikalla hoidontarpeen mukaan
Yhteisty0 eri palveluiden tuottajien, alueen muiden kun-
tien ja erikoissairaanhoidon kanssa
hoitoketjun toimivuus
Yksityiset pal- Vanhusten palveluasuntoja yksityisina palveluina Yhdistykset, vapaaehtoistyo
veluntuottajat | Kotiin tuotavien yksityisten palveluiden laajentaminen: Yksityisen palvelutuotannon
kodinhoito, kotisairaanhoito syntymiselle ollaan muokkaa-
Asiointiavun jarjestiminen massa maaperaa
Kylatalkkari-jarjestelman luominen
Sosiaalisen toiminnan jarjestiminen
Yksityisten toimijoiden realistiset mahdollisuudet
Kaupungin Tekniselle toimelle haasteena esim. esteettomyyden Kaupungin eri hallinnonalojen
muut hallin- vaatimukset kaikissa kaupungin toimitiloissa yhteistyo
nonalat Tarvetta ikdihmisten liikuntapuistolle ja seniori- Olemassa olevien voimavarojen

palvelutalolle
Kaupungin talous edelleen haasteellinen

kaytto

Ikdantyvien erityistarpeiden
huomiointi esim. kevyen liiken-
teen vaylien suunnittelussa

Taulukko 3. Ikdantyvien palveluihin liittyvia haasteita ja voimavaroja.

3.3 Ikdihmisten terveydentila ja toimintakyky
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Vanhuksen toimintakyky voidaan maaritella monella eri tavalla. Sitd voidaan esimerkiksi hahmottaa
fyysisestd, psyykkisestd, sosiaalisesta ja hengellisestd osa-alueesta muodostuvana kokonaisuutena.
Osa-alueet ovat sidoksissa toisiinsa ja vuorovaikutuksessa keskendan. Muutos jollakin osa-alueella
vaikuttaa myods muihin toimintakyvyn osa-alueisiin. Toimintakyky on riippuvaista paitsi ihmisen omis-
ta kyvyistd, myos ympariston mahdollisuuksista ja sosiaalisesta tuesta. Vanhuksen toimintakyky on
kykya selvitd arkeen liittyvistd toiminnoista seka kykya kokea erilaisia kokemuksia ja elda laadukasta
elamaa. Samanikdisten vanhusten toimintakyky vaihtelee suuresti. Toimintakyky muuttuu idn myot3,
mutta muutokset tapahtuvat eri tavalla ja eri nopeudella. Lisdksi sairaudet ja vammat voivat heikentda
vanhuksen toimintakykya. Hoitajan haasteellisena tehtdvana on tunnistaa vanhuksen voimavarat ja
ongelmat, jotta hin pystyy kokonaisvaltaisesti ja tavoitteellisesti tukemaan vanhuksen toimintakykya.
Hoitajan tulee ymmartaa, milloin hdnen on tuettava vanhuksen itsendista selviytymistd, milloin van-
hus tarvitsee osittaista apua selviytymiseensa ja milloin han tarvitsee puolesta tekemista.
(www.sufuca.fi)

Palveluntarvetta ja toimintakykya pyritddn mittaamaan erilaisilla mittareilla. Asiakaskohtaista palve-
lutarvetta ja toimintakykya selvennetian erilaisilla kyselyilld, haastatteluilla ja havainnoinnilla. Yhta
ja yhtendistd toimintakykymittaria ei ole, jonka avulla pystyttéisiin selvittdmaan ihmisen toimintakyky
kokonaisuudessaan. Tamén vuoksi vanhustenhuollossa kaytetddn useammasta toimintakykymittarista
koostuvan mittaristo. Oulaisissa talla hetkelld kaytettavéat mittarit ovat lahinnéd fyysista toimintakykya
mittaava RaVa ja muistia mittaavat MMSE- ja Cerad-testit.

RaVa-mittauksen tuloksena saadaan indeksi, jota voidaan kadyttda suuntaa antavana ohjeena jatkohoi-
topaikan valinnassa. Matala indeksiluku kertoo, ettd asiakas tarvitsee vain vahan toisten apua paivit-
taisissa toimissaan, korkea indeksiluku puolestaan kertoo, ettd asiakas tarvitsee paljon apua. Hoito-
paikan valintaan vaikuttavat myos geriatrinen ja sosiaalityon arvio ja mahdolliset muistitutkimukset.
Jatkohoitopaikan valinta tehddan yhteisymmarryksessa asiakkaan ja omaisten kanssa. Oulaisten SAS-
tyoryhma (SAS=selvitad-arvioi-sijoita) on esittanyt, ettd RaVa-indeksia voitaisiin kdyttda suuntaa anta-
vana ohjeena hoitopaikan valinnassa seuraavan taulukon mukaisesti.

RaVa-indeksi | Palvelut Hoitopaikka
1,29-1,49 Tukipalvelut: siivousapu, ateriapalveluy, tur- | Koti, itsenaisesti tai omaisten avulla
vapuhelin
1,50-1,99 Paivakeskuskaynnit Koti, itsenaisesti tai omaisten avulla
Tilapainen tai sdannéllinen kotihoito
Tukipalvelut
2,00-2,49 Paivakeskuskdynnit Koti, lyhytaikaispaikka
Saannollinen kotihoito
Tukipalvelut
2,50-2,99 Omaishoidontuki Koti, lyhytaikaispaikka
Paivakeskuskdynnit
Tehostettu kotihoito
Tukipalvelut
Hoivapalvelut Tehostettu palveluasuminen
3,00-3,49 Omaishoidontuki Koti, lyhytaikaispaikka
Paivakeskuskaynnit
Tehostettu kotihoito
Tukipalvelut
Hoivapalvelut Tehostettu palveluasuminen
3,50-4,02 Omaishoidontuki Koti, lyhytaikaispaikka
Hoivapalvelut Tehostettu palveluasuminen
Hoivaosasto

Taulukko 4. RaVa-indeksi suuntaa antavana ohjeena hoitopaikan valinnassa.
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3.4 Talous ja henkil6sto

Oulaisten kaupungin taloustilanne on ollut erittdin haasteellinen vuodesta 2007 1dhtien. Tuolloin Ou-
lainen luokiteltiin kriisikunnaksi ja talouden tasapainottamiseen tarvittiin pikaisia ratkaisuja. Talousti-
lanne on parantunut, mutta edelleen tarvitaan tarkkaa taloudenhoitoa ja tavoitteena on palvelujen
kustannusten kasvun taittaminen. Huono taloustilanne vaikuttaa myo6s ikddntyvien palvelujen jarjes-
tdmiseen ja kehittdmiseen. Alla on esitelty Oulaisten kaupungin koko sosiaalitoimen ja vanhusten-
huollon nettomenoja vuosina 2006-2009. Sosiaalitoimen talousarvio on alitettu useana vuonna. Van-
hustenhuollon menot pidettiin useita vuosia samansuuruisina, mutta menojen kasvupaine on alkanut

purkautua viime vuosina.

2006 2007 2008 2009
SOSIAALITOIMEN NETTOMENOT VUOSILTA 2006-2009 9749 059 | 9498 631 | 9449427 |10 847 421
(sosiaalipalvelut, toimeentuloturva ja ruokahuolto)
TOT-% 98,6 97,1 94,4 100,7
VANHUSTENHUOLLON NETTOMENOT
Rantakartanon palveluasunnot ***) 1740465 | 1695217 | 1722294 | 2163453
Paivakeskus 129179 122 504 168 053 168950
Vanhustenhuollon ostopalvelut 281490 324 169 359 323 426 249
Ikdédntyvien palv. kehittdminen Oet. - - 1426 2468
Omaishoidontuki 227 404 191 749 181579 222760
Vanhusten kotihoito (70% kotihoidon menoista) 617 467 582 860 610 087 776 096
VANHUSTENHUOLTO YHTEENSA 2996 005 | 2916499 | 3042763 | 3759975
vanhushuollon menojen %-osuus koko sosiaalitoimen tilinpaa-
toksesta 30,7 30,7 32,2 34,7

Taulukko 5. Sosiaalitoimen ja vanhustenhuollon nettomenot Oulaisissa vuosina 2006-2009.
*#¥) Rantakartanossa on v. 2006 ollut myds laitoshoitoa, jonka osuus menoista on 463 254 euroa

Oulaisten vanhuspalvelujen henkil6sto6n lasketaan mukaan kotihoidon, Rantakartanon palvelukes-
kuksen ja terveyskeskuksen vuodeosastojen henkildstd. Seuraavassa taulukossa niakyy henkiloston
jakautuminen ammattinimikkeittdin. Lisdksi Oulaisten terveyskeskuksessa on geriatri, jonka palvelui-
ta kayttavat myos Rantakartanon asukkaat. Akuuttiosaston kaytettdvissa on kuntoutushenkildoston
(fysioterapeutti ja kuntohoitaja) ty6panosta yhteensa noin yhden kokopdivaisen tydntekijan verran.

Tyo6yksikkod Ammattinimike Hlod Yhteensa
Kotihoito Kotihoidon johtaja 1
Kotisairaanhoitaja 5
Lahihoitaja 9
Kodinhoitaja, kotiavustaja 12 27
Rantakartanon Palvelukeskuksen johtaja 1
palvelukeskus Vastaava sairaanhoitaja 1
Sairaanhoitaja 5
Perushoitaja/lahihoitaja 25
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Kuntohoitaja 1

Kodinhoitaja 3

Kotiavustaja 1

Osastoapulainen 8

Palvelusihteeri 1
Kiinteistonhoitaja 0,7 46,7

Hoivaosasto Osastonhoitaja 1

Sairaanhoitaja 3,5

Perushoitaja 14

Laitosapulainen 3,5

Kylvettaja 1
Terveyskeskusavustaja 0,5 23,5

Akuuttiosasto Osastonhoitaja 1

Sairaanhoitaja 12

Perushoitaja 12

Laitosapulainen 3,5
Terveyskeskusavustaja 0,5 29,5
Yhteensa 124,7

Taulukko 6. Oulaisten vanhuspalvelujen henkilostomaarat (vakinaiset) 16.8.2010.

Vanhustyon henkil6ston jakautumisessa on tullut viime vuosina suuria muutoksia. Oulaisten seudun
terveyskeskuskuntayhtyma purkautui vuoden 2008 lopussa ja Oulaisten terveyskeskuksen henkilosto
on nyt Oulaisten kaupungin palveluksessa. Kotipalvelu ja kotisairaanhoito yhdistyiviat vuonna 2009
kotihoidoksi ja samalla osa kotihoidon henkildstosta siirtyi Rantakartanon palvelukeskuksen henkil6s-
toksi. Lisdksi Oulaisten kriisikuntasopimus sisaltdaad tiukan henkil6stokehyksen, joka rajoittaa uusien
toimien perustamista.

Henkildstomitoituksella tarkoitetaan hoitohenkildston ja hoidettavien asiakkaiden/potilaiden vélista lasken-
nallista suhdelukua. Taulukossa 7 on verrattu Oulaisten vanhusty®n yksikoiden henkilstémitoitusta Ikaih-
misten palvelujen laatusuositukseen. Henkil6stomitoitukseen lasketaan asiakkaan vélittdomaan hoitoon
osallistuvat tyontekijat, kuten koulutetut kotiavustajat ja kodinhoitajat, perus- ja lahihoitajat, sosiaa-
lialan ohjaajat, sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat seka lahiesimiehet, kuten osastonhoitajat. Mikali
yksikossa toimii muuta asiakkaiden valittomaan hoitotyohon osallistuvaa henkildstoa, kuten hoito- ja
laitosapulaisia, joilla ei ole sosiaali- tai terveydenhuollon ammatillista peruskoulutusta, heidat sisally-
tetdan henkilostomitoitukseen vain silla osuudella kun heidan tyonsa kasittaa asiakkaiden perustar-
peisiin vastaamista, kuten auttamista peseytymisessa, ruokailussa ja wc-kaynneilla. Suositeltu henki-
l6stomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevien tyontekijoiden osuus korvataan sijai-
silla. Terveyskeskuksen hoivaosaston osastonhoitaja ja laitosapulaiset eivit tee hoitotyotd, joten hei-
dan tydpanostaan ei ole laskettu mukaan mitoitukseen. Kotihoidon henkilostomitoituksesta ja sen
laskentaperusteista ei ole vield olemassa suositusta.

Hoitoyksikkd Toteutunut Suositus henkildston Suosituksen
henkilostomitoitus | vdhimmaismitoituksesta | mukainen hyva
henkil6ston
mitoitus
Laitoshoito | Terveyskeskuksen 0,5 0,6-0,7 0,8
hoivaosasto
Tehostettu | Mantyla 0,5 0,5-0,6 0,7-0,8
palvelu- Rantala 0,7
asuminen | Toivola 0,7
Sopula 0,5
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Onnela ja paivakes- | 0,5
kuksen palvelu-
asunnot

Taulukko 7. Hoitotyon henkilostomitoitukset Oulaisten vanhuspalvelujen hoitoyksikdissa elokuussa
2010 ja vertailu suosituksiin.

4 OULAISTEN VANHUSTYON ARVOT

Oulaisten ikapolitiikan arvot on sovittu 27.5.2010 vanhustyon henkiloston ja esimiesten yhteisessa
tyokokouksessa. Arvot esiteltiin ja niistd keskusteltiin my6s muissa ikdpoliittisen ohjelman valmistelu-
tilaisuuksissa. Arvoista keskustelu jatkuu vanhustenhoitoyksikoissa: mitd ne tarkoittavat ja miten ne
nakyvat jokaisen vanhusty6ta tekevan toiminnassa.

Arvoilla tarkoitetaan toimintaa ohjaavia periaatteita, jotka kaikki tydyhteisdssa tydskentelevat hyvak-
syvat ja joiden mukaan toimitaan. Arvot toimivat valintaperusteina pddmaaria valittaessa. Arvojen
tulisi ratkaista valintoja tehtdessd, mika on tarkeinta ja mistd pidetdan kiinni viimeiseen saakka. Alla
on listattu Oulaisten ikdpolitiikan arvot ja selitetty, mité ne tarkoittavat.

4.1 Arvokas elama

* Jokainen eldiméanvaihe on arvokas
*  Yksilollisyys
*  Eri aikakausina eldneiden ihmisten arvojen huomiointi
*  Yksil6llisyys vs. rajoittaminen
* Itsemaddrdamisoikeus
*  Voi vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin
e Tasa-arvo
* Onnenhetkia
* Eivadt ole itsestdanselvyyksia tulevaisuudessa
*  Oltava tarkkana mihin suuntaan ollaan menossa vanhustenhuollossa
* Iso riski vanhustenhuollon eriarvoistavassa kehityksessa
* Raskaan hoidon (laitoshoito) asiakkaiden kohtelu

4.2 Toimintakyvyn tukeminen

* Itsehoitoon ja ldheisten vilittimiseen huomio kaiken ikdisena

* Ikaantyvien aktivointi oman kunnon ylldpitdmiseen ja osallistumiseen

*  Kuntouttava hoitoty6
* Kaikkien hoitajien ammattitaito ja luovuus kayttdon, tiimityota
*  Omaiset mukaan

* Huomio kevyemman hoivan ja ihmisten itsehoidon suuntaan

* Ennaltaehkiisevan tyo kohdistaminen koko eldiménkaaren osalle

* Vastuuta julkisen toimijan ohella my6s muille

4.3 Yhteistyo

*  Moniammatillinen yhteistyo
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*  Apua eri ammattiryhmilta

*  Tyontekijat tekevat yhteisty6td vanhuksen hyvaksi

»  Eipaallekkaisia palveluja

*  Yksikon sisdinen ja eri yksikoiden ja palvelumuotojen yhteistyon parantaminen

4.4 Turvallisuus

*  Vanhus kokee olonsa turvalliseksi
*  Koulutettu henkilosto
*  Taydennyskoulutus ammattitaidon yllapitdmiseksi
*  Turvallisuus tiedonkulussa ja ymparistdssa
* Hoitajien kdyttdytyminen huolenpitoa viestivaa
* Tekniikan ja apuvalineiden hy6dyntaminen tiysipainoisesti vanhustyossa

4.5 Luottamuksellisuus

* Luottamus vanhusten, omaisten ja hoitajien valilla

* Luottamus toisten hoitajien ammattitaitoon

» Salassapitovelvollisuus

« Vanhustenhuollon tulevaisuuteen on sailytettava luottamus

5 OULAISTEN VANHUSTYON VISIO

Vision avulla halutaan kuvata, millainen on Oulaisten ikdantyvien palvelujen tila vuonna 2017. Vision
tehtdvana on ohjata toimintaa tulevina vuosina oikeaan suuntaan.

Visiona on, ettd vuonna 2017 ikidihmiset Oulaisissa nauttivat mielekkaasti tekemisesta, ela-
manilosta ja yhteis6llisyydesti. Aktiivinen toimintakyvyn tukeminen on pdiroolissa ikdéntyvi-
en palveluissa. My6s hoito ja hoiva turvataan, jotta ikddntyvit kokevat olonsa turvalliseksi.

6 STRATEGISET PAAMAARAT VUOTEEN 2017

Paamaarilla tarkennetaan, millaisten valitavoitteiden kautta visio on mahdollista saavuttaa. PA4amaa-
ristd on sovittu yhteistyokokouksessa 22.6.2010.
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6.1 Aktiiviset ikdihmiset

Padamaara: Ikaihmiset pysyvit aktiivisina

Mihin asioihin huomio, jotta pddmaara saavutetaan?
- Aktiivisuutta edistetddn
- Eriikdryhmien valilla on yhteisollisyytta

6.2 Laadukkaat palvelut

Paamaairi: Laadukas, arvokas elimi ammattitaidolla
Mihin asioihin huomio, jotta pddmaara saavutetaan?
- Turvataan ammattitaitoisen henkildston saanti ja ammattitaitoa ylldpidetaan
- Asiakkaan toimintakykya tuetaan
- Asiakas on oikealla hoidonportaalla
- Ikdihmisia kuullaan palvelujen kehittamisessa
- Palveluista tiedotetaan riittavasti
- Eri tasoisia hoitomuotoja/palveluita on tarjolla taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti

6.3 Palvelutarjonnan monipuolistaminen

Paiamdaara: Markkinoiden luominen, jossa keskeisti oikea hinta-laatu tietoisuus
Mihin asioihin huomio, jotta pddmaara saavutetaan?
- tarjolla on myo6s ennakoivia ikddntyvien hyvinvointia edistavia palveluja
- kehitetdan vilimuotoisia palveluja (kodin ja tehostetun palveluasumisen viliin)
- hyddynnetaan palvelusetelia ja kilpailutusta

6.4 Hallintokuntien yhteisty6

Paamaara: Kaikkien hallintokuntien palvelut tukevat hyvaa ikaantymista
Mihin asioihin huomio, jotta pddmaara saavutetaan?

- palveluiden ja toimintojen suunnittelu on kokonaisvaltaista

- ontietoa eri kdyttdjaryhmien tarpeista
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7 KEHITTAMIS- JA TOIMENPIDESUUNNITELMA

Seuraavassa kehittdmis- ja toimenpidesuunnitelmassa on kuvattu tiivistetysti milla toimenpiteill,
resursseilla ja aikataululla Oulaisten vanhustydta tullaan kehittimaan lahivuosina. Suunnitelmassa on
myo0s madritelty kehittimisesta vastaava taho seka mittarit, joiden avulla voidaan arvioida kehittamis-
tyon onnistumista. Kehittdmis- ja toimenpidesuunnitelmaa paivitetddn vuosittain, koska strategisten
paamaarien saavuttaminen edellyttda toimenpiteiden tarkkaa seurantaa ja tarvittaessa voimavarojen
uudelleen kohdentamista.

Kehittdmistyota tehddain tdman vanhustyon ohjelman strategisten tavoitteiden mukaisesti ja pAdmaa-
rana on saavuttaa visio: Vuonna 2017 ikdihmiset Oulaisissa nauttivat mielekkdasta tekemisesta, ela-
manilosta ja yhteisollisyydesta. Aktiivinen toimintakyvyn tukeminen on paaroolissa ikddantyvien palve-
luissa. Myds hoito ja hoiva turvataan, jotta ikddantyvat kokevat olonsa turvalliseksi.

Lokakuussa 2010 valmistunut Oulaisten ensimmadinen Maisema-mallin mukainen seurantaraportti
esittad hoito- ja hoivapalvelujen kehittdmiskohteiksi seuraavia asioita:

e Omaishoidon mydntamiskriteerien tarkistus. Suuntana mieluummin korottaa asiakaskohtaista
kustannusta ja peittdvyyttd voidaan jopa laskea.

o Kotihoidon toimintamallien ja kohdennuksen tarkistaminen

e Palvelutarpeen arvion prosessin tarkistaminen kaikkien palvelujen osalta ja SAS-toiminnan te-
hostaminen perustaen sitd varten pieni moniammatillinen tyéryhma

e Palveluasumisen kalliin yksikon ja pitkdaikaislaitoshoidon korkeiden yksikkdkustannusten
selvitys

e Palveluasumisen hyvakuntoisten asiakkaiden palvelutarpeen arvio. Palveluasumisen tehok-
kaampi kaytto laitoshoitoa vahentdmaan eika kotihoitoa keventdmaan.

o Akuutti- ja lyhytaikaishoidon ja kuntoutuksen keskittiminen yhteen yksikkoon seka sisallolli-
nen kehittdminen

Naistd Maisema-raportin kehittdmiskohteista muut paitsi omaishoidon myontdmiskriteerien tarkistus
tulevat esille my06s seuraavassa kehittdmis- ja toimenpidesuunnitelmassa, jossa strategiset tavoitteet
on purettu konkreettisemmiksi toimenpiteiksi ja resurssitarpeiksi.
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Tavoitteet

| Toimenpiteet

| Resurssit ja aikataulu

| Mittarit

Ikdihmiset pysyvit aktiivisina kun

Aktiivisuutta edistetdin

Yhdistysten yhteistyon koordinointi, vastuutaho vanhus-
neuvosto

Tuetaan ikdantyvien ohjaamia vertaisryhmia: omaishoita-
ja-, liikkunta ja terveyskasvatusryhmia

Seniorineuvolan toiminta vakiinnutetaan ja aloitetaan
saannolliset hyvinvointia edistavat kotikdynnit ikadntyvil-
le, jotka eivat ole palvelujen piirissa

-mahdollisuus kokoontua Rantakartanon
tiloissa

-1/2 sairaanhoitajan toimi: kokeilu 2010,
pysyva toiminta 2011 alkaen, lisdksi mo-
niammatillisen tiimin palvelut kaytettavissa
(geriatri, sosiaalityontekija, fysioterapeutti,
mielenterveystyontekija),

- yhdistysten yhteistoimin-
nan maara
-osallistujamaarat

Eri ikdryhmien valilld on
yhteisollisyytta

Pdivakotien, koulujen ja oppilaitosten yhteistyd vanhus-
tyon kanssa, jokainen vanhustenhoitoyksikko vastaa

-aktiivisuutta yhteydenpitoon, ei tarvitse
lisdresursseja

Laadukkaat palvelut saavutetaan kun

Turvataan ammattitaitoi-
sen henkildston saanti ja
ammattitaitoa yllapide-
taan

Rekrytoinnissa kiinnitetdan huomio ammattitaitoon( eri-
tyisesti vanhustyon osaamiseen), tarjotaan mahdollisim-

ton ja OAMK:n Oulaisten yksikon opiskelijoille
Henkiloston tdydennyskoulutus: hyddynnetdan oppisopi-
muskoulutusta ja hankkeiden tarjoamaa koulutusta
Tyonkiertosuunnitelman tekeminen ja tyonkierron kdyn-
nistiminen, vastuu esimiehilla

man paljon tyéssdoppimispaikkoja Oulaisten ammattiopis-

-tdydennyskoulutuksen koulutusmaararahat
-hankkeiden jarjestamaan koulutukseen
osallistuminen

tdydennyskoulutusvelvoit-
teen seuranta

Asiakkaan toimintakykya
tuetaan

Kuntouttava toiminta hoito- ja hoivatydssa: kuntouttavan
hoidon osaamista parannetaan

Selvitetddn, kannattaako rakentaa uusia kuntoutustiloja
vuodeosastoille ja jarjestad kuntoutus kaupungin omana
toimintana vai ostaa yksityiselta

Kuntoutus- ja arviointijakso aina ennen pitkaaikaishoitoa
ja tehostettua palveluasumista

-kotihoitoon ja palveluasumiseen yhteinen
fysioterapeutin toimi tai vastaava palvelu
ostetaan yksityiselta palveluntuottajalta
-selvityksen tekeminen ja resursseja kuntou-
tustilojen rakentamiseen tai kuntoutuksen
ostamiseen

-olemassaolevien henkilostoresurssien koh-
dentaminen kuntoutukseen

Asiakas on oikealla hoi-
donportaalla

Hoidonporras / erikoissh-perussh- kotihoito- palveluasu-
minen
- palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointi

-SAS-ryhman ja SAS-hoitajan vakiinnuttami-
nen




Ikdihmisid kuullaan pal-
velujen kehittdmisessa ja
palveluista tiedotetaan
riittavasti

Yhteisty0 jarjestdjen kanssa, vastuutahona vanhusneuvos-
to

Vanhustyon ohjelmaa vuosittain paivitettaessa kuullaan
ikaihmisia

Vuosittain vanhustyon ohjelmaa paivitettdessa pidetaan
yleisotilaisuus, jossa myo0s tiedotetaan palveluista
Seniorineuvolassa ja hyvinvointia edistavilla kotikdynneil-
14 tiedotetaan palveluista henkilokohtaisesti

Selvitetddn, miten asumis- ja hoivapalvelujen asukkaat ja
hoitajat voisivat pitda tiiviimmin yhteytta omaisiin (esim.
turvallinen sdhkéinen yhteydenpito)

-vanhustyon tiedotus- ja yleisotilaisuus

-henkildstoresurssi hyvinvointia edistaviin
kotikdynteihin

Eri tasoisia hoitomuoto-
ja/palveluita on tarjolla
taloudellisesti ja tarkoi-
tuksenmukaisesti

Palvelujen tarjontaa kehitetddn laatusuosituksen suun-
taan: yovalvomatonta palveluasumista vihennetian ja
kotihoitoa lisdtaan

Paivakeskuksen toimintojen selkeyttdminen

Pitkalla aikavalilla kotisairaalatoiminnan kdynnistdminen

Kotihoitoon lisdtdan henkilostéresursseja
ilta- ja viikonlopputy6hon

-palvelujen kattavuus ja
kustannukset suosituksiin ja
Maisema-mallia kayttaviin
kuntiin verrattuna

Palvelutarjonta monipuolistuu kun

Tarjolla on myds enna-
koivia ikdantyvien hy-
vinvointia edistiavid pal-
veluja

Seniorineuvolan toiminta vakiinnutetaan ja aloitetaan
sdannolliset hyvinvointia edistavat kotikdynnit

-seniorineuvolan asiakas-
madrat ja hyvinvointia edis-
tavien kotikdyntien tiheys

Kehitetdadn valimuotoisia
palveluja (kodin ja tehos-

Kotihoidon palvelutarjonnan monipuolistaminen, yohoi-
don kdynnistdminen tarvittaessa ostopalveluna, yksityiset

-yohoitoa kotiin ostopalveluna
-jos yksityiset senioritalot tarjoavat hoitoa ja

-kotihoidon asiakastyytyvai-
syyskysely

tetun  palveluasumisen | senioritalot hoivaa, sen hinnan tulee olla kilpailukykyi-
valiin) nen kaupungin tuottaman kotihoidon kanssa
Hyo6dynnetaan palve- | Palvelusetelin kdyttoonotto sellaisissa palveluissa, joissa | -vdhennetain kaupungin tuottamia palvelui-

lusetelia ja kilpailutusta

se on tarpeen ja taloudellisesti jarkevaa: tilapdinen koti-
hoito, omaishoitajan vapaan jarjestdminen

ta ja osoitetaan resursseja palveluseteleihin

Hallintokuntien yhteisty

0 onnistuu kun

Palveluiden ja toiminto-
jen suunnittelu on koko-
naisvaltaista

On tietoa eri Kkayttdja-

Noudatetaan terveyden edistdmisen asiakirjassa sovittuja
toimenpiteita




ryhmien tarpeista




8 VANHUSTYON OHJELMAN SEURANTA

Vanhusty6n ohjelman kehittdmis- ja toimenpidesuunnitelman toteutumista arvioidaan vuosittain ja
samalla ohjelmaa tarvittaessa paivitetddn. Arvioinnissa hy6dynnetddan Oulaisissa vuonna 2010 kayt-
toonotettua Maisema-mallia. Arvioinnin ja paivityksen yhteydessa jarjestetdan yleisdtilaisuus, jossa
kuullaan ikdihmisid ja omaisia vanhustyon kehittdmistarpeista. Perusturvalautakunta vastaa arvioin-
nin kdynnistdmisesta ja hyvaksyy paivitetyn kehittdmis- ja toimenpidesuunnitelman.
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Vanhustenhuollon jarjestaminen Oulaisissa

Ennaltaehkaiseva tyo
Jarjestdjen, seurakunnan ja kaupungin tuottamat palvelut.
Seniorineuvola, muistipoliklinikan ja muu hoitajien ja laakareiden vastaanottotoiminta.

Kotihoito, ymparivuorokautinen tuki, (julkinen/ yksityinen/ jarjestot, seurakunta ym.)
- hoiva (yksil6llinen perushoito, ateriapalvelu, siivous jne.)
- terveyden- ja sairaanhoito (tutkimukset, hoidot, l4&kehoidot, iv —hoidot, saattohoito)
- kuntouttava hoito (toimintakykyéa tukeva, apuvalineet)
- teknologian hyddyntdminen

Tuki/ palveluasunnot
- eritasoisia asuntoja/palveluita (yksityinen/ julkinen, Taukokangas)
- ympadrivuorokautinen palvelu mahdollistetaan
- henkilokuntaresurssit palvelutarpeen mukaan
- vuorohoito/ intervallihoito/lomapaikkahoito (omaishoitajille vapaapéaivét) mahdolliseksi

Paivakeskus
- kotihoidon monipuolinen tukipaikka (asiakkaan toimintakyvyn tukeminen, tarv. hoi-
va/sairaanhoito)
- omaishoitajien vapaapaivat mahdollistetaan

Sairaanhoito/laitoshoito
Akuuttiosasto
- sairaalahoitoa tarvitsevat hoidetaan terveyskeskuksen vuodeosastolla ellei erikoissairaanhoi-
don tarvetta ole
- erikoissairaanhoidosta otetaan viiveetta terveyskeskuksen vuodeosastolle jatkohoitoon
- saatto- ja paihdehoitoa tarvitsevat
- kuntoutusta tarvitsevat
- tutkimuksiin valmisteltavat potilaat,
- viikonlopun ja ilta-ajan iv -, 14&ke- ja haavahoidot
Hoivaosasto
- laitoshoitoa tarvitsevat pitkaaikaispotilaat, yksiléllinen/kuntouttava hoito
- vuorohoidon jarjestdminen erittdin paljon apua tarvitseville
- pitk&aikaista kuntoutusta tarvitsevat potilaat esim. aivohalvauspotilaat
- 1-2 sairaansijaa - ladketarkistukset ikaantyville ihmisille
- k&ytoshairidisten hoidon suunnittelu
- dementiapotilaiden tutkimus/laakehoito
- ikaantyvien mm. unihdiridisten ym. kokonaisvaltainen hoidon ja
palvelujen suunnittelu

Kaikessa hoidon ja palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa noudatetaan yleisesti hyvak-
syttyja Kriteereita esim. kotihoidon, palveluasuntojen antamisessa ja laitospaikan saamisessa.
Sijoittajasairaanhoitaja vastaa asiakkaiden palvelujen/asumisen suunnittelusta moniammatil-
lisen tydryhméan kanssa.
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